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แผนกลยุทธ์เสริมสร้างความผาสุก และความผูกพัน
ของบุคลากรที่มีต่อองค์กร
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560-2562
แผนกลยุทธ์เสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2562
	มิติความผูกพัน
	กลยุทธ์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ
(ตัวอย่างกิจกรรม)
	ผู้รับผิดชอบ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	การติดตาม

	๑. ความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
	1.๑ ลักษณะงาน
ส่งเสริมให้หน่วยงานพัฒนาระบบและวิธีการทำงานเพื่อให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	๑.๑.๑ จัดระบบและวิธีการทำงาน      ที่เหมาะสมและชัดเจนเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน
	๑. ร้อยละหน่วยงานภายใน สำนัก กอง ที่จัดกิจกรรมเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน
	๑. โครงการเสริมสร้างระบบการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ เช่น

- การมอบหมายงานที่สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร
- การจัดให้มีระบบ            พี่เลี้ยง  การสอนงาน  และการให้คำปรึกษา
- การจัดทำคู่มือหรือเอกสารแนวทางการปฏิบัติงาน
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในและนอกหน่วยงาน

	กอง สำนัก 
	ปีงบประมาณ 
2560 -2562
	รายปี
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	มิติความผูกพัน
	กลยุทธ์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ
(ตัวอย่างกิจกรรม)
	ผู้รับผิดชอบ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	การติดตาม

	
	๑.2 ความมั่นคงและก้าวหน้า
มีการกำหนดแนวทางในการเสริมสร้างความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ
	๑.๒.๑ สร้างความมั่นคงในอาชีพและมีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน

	ตัวชี้วัดที่ ๒ เลือกดำเนินการเพียง ๑ ตัวชี้วัด
ระดับความสำเร็จของการจัดทำโครงการเส้นทางความก้าวหน้าของเจ้าหน้าที่
ร้อยละของบุคลากรในกอง สำนัก กลุ่มที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาความรู้และประสบการณ์ในการทำงาน
ร้อยละความสำเร็จของการสำรวจความเหมาะสมของการปรับเปลี่ยนสายงานลูกจ้างประจำ
	๒. โครงการสร้างความมั่นคงการทำงาน เช่น
- การจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าของเจ้าหน้าที่
- การพัฒนาความรู้และประสบการณ์ในการทำงาน
- การสำรวจความเหมาะสมของการปรับเปลี่ยนสายงานลูกจ้างประจำ

	กอง สำนัก 
	ปีงบประมาณ 
2560 - 2562
	รายปี
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	มิติความผูกพัน
	กลยุทธ์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ
(ตัวอย่างกิจกรรม)
	ผู้รับผิดชอบ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	การติดตาม

	
	๑.๓ ผู้บังคับบัญชา
ส่งเสริมให้หน่วยงานสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสมกับลักษณะงานในแต่ละหน่วยงาน  ให้บุคลากรมีความเชื่อถือและไว้วางใจในการทำงานร่วมกัน
	๑.๓.๑ เพื่อพัฒนาระบบการสื่อสารภายในองค์กร  ช่องทางการสื่อสารให้มีความหลากหลาย เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร
	๓. จำนวนกิจกรรม/ช่องทางการสื่อสารที่บุคลากรสามารถสื่อสารกับผู้บริหารในหน่วยงานได้สะดวก
	๓. โครงการพัฒนาระบบสื่อสารภายในองค์กร เช่น
- จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน โดยผ่านช่องทางการสื่อสารให้มีความหลากหลาย 
 - ขยายเครือข่ายระบบการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศไปยังระดับโครงการให้ทั่วถึงทั้งองค์กร

	กอง สำนัก
	ปีงบประมาณ 
2560 - 2562
	รายปี
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	มิติความผูกพัน
	กลยุทธ์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ
(ตัวอย่างกิจกรรม)
	ผู้รับผิดชอบ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	การติดตาม

	๒. ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร
	2.1 ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
เพื่อเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้มีความรักและผูกพันต่อองค์กร 

	2.1.1 เพื่อยกย่อง ชมเชย ให้รางวัล ตอบแทน ผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น หรือมีผลการปฏิบัติงานที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
	๔. จำนวนกิจกรรมที่กอง สำนัก กลุ่ม ดำเนินการจัด/เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อยกย่อง ชมเชย ให้รางวัลตอบแทน ผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น หรือมีผลการปฏิบัติงานที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
	๔. โครงการประกาศ      เกียรติคุณผู้ทำความดี          และมีผลงานดี  เช่น
- โครงการข้าราชการและลูกจ้างประจำดืเด่น
- โครงการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝ่ายส่งน้ำและบำรุงรักษา
- โครงการรางวัลผลงานด้านการจัดการความรู้ดีเด่น
- โครงการดาวเด่นประจำ กอง สำนัก                         

	กอง สำนัก
	ปีงบประมาณ 
2560 - 2562
	รายปี
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	2.2 ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก
การสร้างบรรยากาศที่เอื้อ  ต่อการทำงาน 
ให้บุคลากรทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ  และสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพให้แก่องค์กร
	2.2.1 ปรับปรุง/พัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในการทำงานให้ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ และมีบรรยากาศที่ดีในการทำงาน


	๖. ร้อยละของหน่วยงานภายใน กอง สำนัก กลุ่ม ที่ดำเนินการปรับปรุง/พัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน

	๖. โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน  เช่น

 -การปรับปรุง  ซ่อมแซม  หรือต่อเติมอาคารสถานที่ทำงาน
 -การจัดระเบียบสถานที่ทำงาน /กิจกรรม ๕ ส.
	กอง สำนัก 
	ปีงบประมาณ 
2560 -2562
	รายปี
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	มิติความผูกพัน
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	เป้าประสงค์
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	๒.2.2 เพื่อจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน


	๗. ร้อยละของกอง สำนัก  กวมกิจ





















































































































ที่ดำเนินการเพื่อจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน


	๗. โครงการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เช่น

 - การสำรวจเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
- การสนับสนุนให้ใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

	กอง สำนัก 
	ปีงบประมาณ 
2560-2561
	รายปี
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	การติดตาม

	3. การดำรงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
	3.1 เพื่อนร่วมงาน
ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานร่วมกัน    มีความสัมพันธ์ มีความสามัคคี และความเข้าใจอันดีต่อกัน อย่างมีความสุขทั้งกายและจิตใจ  ทำให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกับชีวิตส่วนตัว

	3.1.1 เพื่อเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม
	๘. ร้อยละของจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม

	๘. โครงการเสริมสร้าง
การทำงานเป็นทีม
( Happy Teamwork )


	กอง สำนัก 
	ปีงบประมาณ 
2560 - 2562
	รายปี
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	3.1.2 มีการออก                กำลังกาย  พักผ่อน  และคลายเครียดจากการปฏิบัติงานรวมทั้งบุคลากรมีความรู้ สามารถดูแล ป้องกัน และรักษาสุขภาพ  การบริหารจัดการความเครียด และลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลของตนเองและครอบครัว
	9. จำนวนบุคลากรในหน่วยงานที่เข้าร่วมกิจกรรมการดูแลสุขภาพที่กอง สำนัก กลุ่มดำเนินการ/เข้าร่วมกิจกรรม
	9. โครงการสุขภาพดี
ชีวีมีสุข
(Happy  Body & Relax) เช่น

- กิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ 
- กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการดูแลสุขภาพ  การบริหารความเครียด และทักษะการดำเนินชีวิตอย่างเหมาะสม  
- กิจกรรมการตรวจสุขภาพประจำปี  
- กิจกรรมการให้คำปรึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต

	กอง สำนัก 
	ปีงบประมาณ 
2560-2561
	รายปี
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	3.1.3 สร้างทัศนคติที่ดีต่อศาสนาที่ตนศรัทธา ด้วยการให้ความรู้และหลักการปฏิบัติ  อันเป็นการพัฒนาจิตใจ 

	๑0. จำนวนครั้งของการจัดกิจกรรมพัฒนาจิตใจที่ กอง สำนัก กลุ่ม ดำเนินการ/เข้าร่วมกิจกรรม
	๑0. โครงการพัฒนาจิตนำสู่คุณภาพชีวิตที่ดี
(Happy  Soul) เช่น

- การสวดมนต์นั่งสมาธิ
- ธรรมะบรรยาย
- ไหว้พระ ๙ วัดตามเทศกาลต่าง ๆ
- ปฏิบัติธรรมตามเทศกาลต่าง ๆ

	กอง สำนัก 
	ปีงบประมาณ 
2560-2561
	รายปี



[image: image2.jpg]




แบบสำรวจปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ
 ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง
	คำชี้แจง  
	1. แบบสำรวจฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อสำรวจปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง เพื่อนำผลที่ได้ไปจัดลำดับความสำคัญ และนำไปกำหนดแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรที่สอดคล้องกับปัจจัยดังกล่าวตามความเหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง และให้เกิดความผูกพันต่อองค์การต่อไป

	
	2. ให้ท่านกาเครื่องหมาย ⁄ ในช่องลำดับความสำคัญของแต่ละปัจจัย 



	ด้าน
	ปัจจัยความผาสุก
	ลำดับความสำคัญ

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	สภาพแวดล้อม
ในการทำงาน
	1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในหน่วยงาน
	
	
	
	

	
	2. ความทันสมัยและเพียงพอของเครื่องมือ / อุปกรณ์ที่ใช้ทำงาน
	
	
	
	

	
	3. ความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินในขณะทำงาน
	
	
	
	

	
	4. การส่งเสริมด้านสุขอนามัยภายในหน่วยงาน
	
	
	
	

	
	5. ความปลอดภัยและการป้องกันภัยในขณะปฏิบัติงาน
	
	
	
	

	
	6. แผนงานการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
	
	
	
	

	ลักษณะงานที่ทำ/ปริมาณงาน
	1. ความเหมาะสมของงานที่ปฏิบัติกับความรู้ทักษะและความสามารถ
	
	
	
	

	
	2. ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับการพัฒนาเพิ่มขึ้นจากการทำงาน
	
	
	
	

	
	3. ผลงานที่ปฏิบัติมีประโยชน์กับหน่วยงาน
	
	
	
	

	
	4. หน้าที่รับผิดชอบมีส่วนสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน
	
	
	
	

	ความก้าวหน้าในอาชีพและความมั่นคง

	1. โอกาสในการเลื่อนตำแหน่งตามระดับความรู้และความสามารถ
	
	
	
	

	
	2. หลักเกณฑ์และแนวทางในการเลื่อนตำแหน่ง
	
	
	
	

	
	3. ความเหมาะสมของตำแหน่งกับหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่
	
	
	
	

	
	4. ความมั่นคงในอาชีพ
	
	
	
	

	นโยบายและ
การสื่อสาร
	1. การสื่อสารด้านนโยบายและการบริหารไปยังเจ้าหน้าที่ทุกระดับ
	
	
	
	

	
	2. การมอบหมายและกระจายอำนาจการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา
	
	
	
	

	
	3. ผู้บริหารเปิดกว้างในด้านการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ทุกระดับชั้น
	
	
	
	

	
	4. ความสะดวกของการเข้าถึงช่องทางการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายและการแสดงความคิดเห็น
	
	
	
	

	
	5. มีการสื่อสาร 2 ทาง คือ สื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาและการเปิดโอกาสให้รายงานและสอบถามกลับ
	
	
	
	

	การประเมินผลค่าตอบแทน
	1. การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาความดีความชอบ
	
	
	
	

	
	2. การประเมินผลงานเพื่อพิจารณาความดีความชอบที่สะท้อนถึงการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
	
	
	
	

	
	3. ความเหมาะสมระหว่างค่าตอบแทนที่ได้รับกับปริมาณงาน
	
	
	
	

	
	4. ความเหมาะสมในการพิจารณาเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน
	
	
	
	

	การบริการและสวัสดิการ
	1. การสร้างแรงจูงใจและขวัญกำลังใจในการทำงานของผู้บังคับบัญชา
	
	
	
	

	
	2. ค่าตอบแทน ประโยชน์ และสวัสดิการต่าง ๆ
	
	
	
	

	
	3. กิจกรรม/สวัสดิการที่หน่วยงาน จัดให้
	
	
	
	

	
	4. การให้/รับบริการจากหน่วยงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน
	
	
	
	

	การร้องทุกข์/ปัญหา
	1. มีหน่วยงานรับผิดชอบ หรือช่องทางรับฟังข้อมูลร้องทุกข์/ปัญหาที่เข้าถึงได้สะดวก
	
	
	
	

	
	2. ระยะเวลาการตอบสนองในการแก้ไข บรรเทาเรื่องร้องทุกข์/ปัญหา
	
	
	
	

	
	3. ผู้บริหารให้ความใส่ใจในการแก้ปัญหา บรรเทาเรื่องร้องทุกข์/ปัญหา
	
	
	
	

	
	4. เรื่องร้องทุกข์/ปัญหาได้รับการแก้ไข เยียวยา บรรเทา อย่างเป็นธรรม
	
	
	
	

	การพัฒนาบุคลากร/อบรม
	1. การพิจารณาคัดเลือกและเสนอชื่อเพื่อเข้าร่วมอบรมอย่างเท่าเทียมกัน
	
	
	
	

	
	2. โครงการพัฒนา/อบรมเกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติประจำ
	
	
	
	

	
	3. ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนในการพัฒนา/อบรม
	
	
	
	

	
	4. การนำความรู้ ความสามารถและทักษะต่างๆ จากการพัฒนา/อบรมมาใช้กับการปฏิบัติงาน
	
	
	
	

	สัมพันธภาพและการทำงานเป็นทีม
	1. การเป็นที่ยอมรับในความรู้ความสามารถจากเพื่อนร่วมงาน
	
	
	
	

	
	2. การได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา
	
	
	
	

	
	3. การมีส่วนร่วมและโอกาสในการร่วมกิจกรรมของ อบต.
	
	
	
	

	ความผูกพัน
ต่อองค์การ
	1. ความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในหน่วยงานต่อไป
	
	
	
	

	
	2. ความภาคภูมิใจที่เป็นบุคลากรที่มีความสำคัญในหน่วยงาน
	
	
	
	



หน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนตำบลควนเมา





ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาตอบแบบสำรวจนี้
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