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คะแนน องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลควนเมา   90.57คะแนน 
ระดบัผลการประเมนิA 
อนัดบั ตัวชี�วัด คะแนน 

1 การป้องกนัการทจุรติ 100.00 

2 คณุภาพการดําเนนิงาน 92.60 

3 ประสทิธภิาพการสื�อสาร 92.01 

4 การปฏบิตัหินา้ที� 91.53 

5 การปรบัปรงุการทํางาน 88.76 

6 การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ 87.56 

7 การเปิดเผยขอ้มลู 86.20 

8 การใชท้รพัยส์นิของราชการ 85.92 

9 การใชอ้ํานาจ 85.42 

10 การใชง้บประมาณ 82.79 

/ความเป็นมา... 
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1. ความเปนมา 

นโยบายรัฐบาลกําหนด เรื่องการสงเสริมการบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาล และการปองกันการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 ที่ระบุวา ใหหนวยงานภาครัฐ

ทุกหนวยงานใหความสําคัญรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. 

กําหนด ในการปองกันการทุจริต ซึ่งเปนไปตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 

(พ.ศ. 2560-2564) 

ไดกําหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนกลยุทธที่

สําคัญในการปองกันการทุจริตเชิงรุกเพื่อใหหนวยงานภาครัฐซึ่งถือเปนกลไกหนึ่งในกระบวนการทุจริตนั้น ไดมีการ

ดําเนินงาน อยางโปรงใสและเกิดการปองกันประเด็นเสี่ยงหรือชองทางที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริตและสามารถยับยั้ง

การทุจริตที่อาจเกิดขึ้นไดอยางเทาทันสถานการณ ซึ่งเมื่อหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศมีการปองกันการทุจริตเชิงรุกก็

จะทําใหการทุจริตในภาพรวมของประเทศลดลงไดในที่สุด 

กระทรวงมหาดไทย โดยกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือกับสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ในการพัฒนาระบบประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

โดยทางสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมิน

คุณธรรมการดําเนินงาน (Integrity Assessment) หนวยงานภาครัฐและดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ

ของสํานักงาน ป.ป.ช. เขาดวยกัน เพื่อใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักงาน ป.ป.ช. มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น และเปนการสรางเครื่องมือการประเมินที่ผนวกหลักการประเมินเชิงภาพลักษณ (Perception Based) และ

หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) เขาดวยกัน โดยมุงหวังใหเกิดการบริหารงานที่โปรงใสและเปนธรรมใน

องคกรปกครองสวนทองถิ่น และการจัดระดับของ Integrity Assessment ตามผลที่ไดรับจากการประเมินดังกลาว

เพื่อใชในการกําหนดนโยบาย การสงเสริมธรรมาภิบาลและปองกันการทุจริต พัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหมีภาพลักษณที่ดีขึ้นในอนาคต อันจะนําไปสูการสรางความรวมมือและการสราง

เครือขายในการตอตานการทุจริตอยางเปนระบบ และสงผลดีตอการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นให

เปนไปตามหลักคุณธรรมและความโปรงใส นํามาซึ่งคุณประโยชนสุขตอประชาชนและประเทศชาติตอไป 

. 

 

 

 

                                                                      /ในปงบประมาณ 2564... 
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  ในปงบประมาณ 2564 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดกําหนดกรอบการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ แบงออกเปน 10 ตัวชี้วัด ไดแก 

1. การปฏิบัติหนาที่ 

2. การใชงบประมาณ 

3. การใชอํานาจ 

4. การใชทรัพยสินของทางราชการ 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 

9. การเปดเผยขอมูล 

10. การปองกันการทุจริต 

 

  เครื่องมือที่ใชในการประเมิน ITA มี 3 เครื่องมือ ไดแก 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

TransparancyAssessment:IIT)  

  มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานของ 

ตนเองประกอบดวย ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสิน

ของทางราชการและตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  (External Integrity and 

TransparancyAssessment:EIT)  

  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน

ประกอบดวยตัวชี้วดัคุณภาพดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 

3. แบบตรวจการเปดเผยขอมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and  Transparency 

Assessment : OIT) 

มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถ

เขาถึงได ประกอบดวยตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

 

                                                            /2.ผลการประเมิน ITA  ปงบประมาณ 2564 ... 
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2. ประเมิน ITA  ปงบประมาณ 2564 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ อบต.ควนเมาในภาพรวมไดคะแนน  

รอยละ90.57  ระดับผลคะแนนอยูในระดับ Aซึ่งจําแนกตามขอมูลตัวชี้วัดตาง ๆ ไดเรียงตามลําดับคะแนน

สูงสุดไปต่ําสุดไดดังนี้ 

1. การปองกันการทุจริต ไดคะแนนรอยละ 100.00  

2. คุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนนรอยละ 92.60 

3. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนรอยละ 92.01 

4. การปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนรอยละ 91.53 

5. การปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนนรอยละ 88.76 

6. การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนรอยละ 87.56 

7. การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนรอยละ 86.20 

8. การใชทรัพยสินของทางราชการ ไดคะแนนรอยละ 85.92 

9. การใชอํานาจ ไดคะแนนรอยละ 85.42 

10. การใชงบประมาณ ไดคะแนนรอยละ 82.79 

   

3. การวิเคราะหขอมูล 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลควนเมา อําเภอ

รัษฎา จังหวัดตรัง ประจําปงบประมาณ 2564 สามารถวิเคราะหไดดังนี้  

องคการบริหารสวนตําบลควนเมา ไดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2564 จํานวน 90.57 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผล

การประเมินระดับ A หมายถึง องคการบริหารสวนตําบลควนเมา สามารถดําเนินการไดคอนขางครบถวน และมีแนว

ปฏิบัติที่ดีในการดําเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑการประเมิน ITA โดยมีบางสวนที่ตองปรับปรุงหรือเปดเผย

ขอมูลราวรอยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือขอคําถามทั้งหมด ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลควนเมา พึงพิจารณาผล

ประเมินเพ่ือนําไปสูการพัฒนาในจุดที่ยังคงเปนปญหา โดยหากมีการวางแผนแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง คาดหมายได

วาองคการบริหารสวนตําบลควนเมา จะสามารถยกระดับการดําเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมี

สัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสรางความเชื่อมั่นศรัทธา สรางความไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งขึ้นในปตอๆ ไป ทั้งนี้ 

ประเด็นที่ควรมีการเปดเผย หรือบริหารจัดการใหดียิ่งขึ้น ไดแก  

 

 

/ 1) แสดงคูมือ… 
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1) แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของ กับการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจาหนาที่ โดยมีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ยกตัวอยางเชน รายละเอียด วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทํา

การรองเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือ วิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ดําเนินการ เปนตน  

2) แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจาง และมีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจาง เชน งานที่ซื้อหรือจาง 

วงเงินที่ซื้อหรือจาง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจาง รายชื่อ ผูเสนอราคาและราคาที่เสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและราคา

ที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือขอตกลงใน การซื้อหรือจาง เปนตน โดยเปนขอมูลใน

ระยะเวลาอยางนอย 6 เดือนแรกของปที่รับการประเมิน  

3)  แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับองคการบริหารสวนตําบลควนเมา          

ผานชองทางออนไลน เพื่อชวยอํานวยความสะดวกแกผูขอรับบริการ โดยตองสามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง

ชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักขององคการบริหารสวนตําบลควนเมา 

4) แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุด โดยควรแสดงอยางนอยประกอบดวย ดวยชื่อ-นามสกุล ตําแหนง รูป

ถาย และชองทางการติดตอของผูบริหารแตละคนใหชัดเจน ในกรณีเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรครอบคลุมทั้ง

ฝายการเมือง และฝายขาราชการประจํา  

5)  แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการขององคการบริหารสวนตําบลควนเมา  โดยควร

แสดงตําแหนงที่สําคัญ และการแบงสวนงานภายใน เชน สํานัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน ในกรณีเปนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ควรแสดงโครงสรางที่ครอบคลุมทั้งฝายการเมืองและฝายขาราชการประจํา  

6)  สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปขององคการ

บริหารสวนตําบลควนเมา ใหมากขึ้น  

7) สงเสริมใหมีการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ โดยเพิ่มการให

สอบถาม ทักทวง รองเรียน 

 ตัวชีว้ัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่  

ผลการประเมินตามตัวชี้วัดในดานการปฏิบัติหนาที่ การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการ ปฏิบัติงาน

ของบุคลากรอื่นในหนวยงานของตนเอง ในองคการบริหารสวนตําบลควนเมาไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 91.53 อยูใน

ระดับที่มากหรือระดับ A แสดงใหเห็นบุคลากรในหนวยงานสวนใหญปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความ

โปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันและระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด และเปนไปอยางเทาเทียมกันไมวา

จะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติอยางมุงมั่น เต็มความสามารถและมี

ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ ไมเรียกรับผลประโยชนและใหผลประโยชนอื่นใดตอบุคคลภายนอก 

                                                                                      /ตัวชี้วัดที่ 2  การใช... 
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 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

ผลการประเมินดานการใชจายงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบลควนเมา ซึ่งวัดจากการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการ ดําเนินการตาง ๆ ของ องคการบริหารสวนตําบลควนเมาไดคะแนนรอยละ 82.79 

ซึ่งอยูในระดับที่มากหรือระดับ A ซึ่งแสดงใหเห็นวาการใชจายงบประมาณนับตั้งแตการจัดทําแผน การใชจาย

งบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา 

เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนตอตนเองและพวกพอง  

 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 

ผลการประเมินดานการใชอํานาจ  ซึ่งวัดจากการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานขององคการบริหารสวน

ตําบลควนเมา ตอการใช อํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 85.42อยูในระดับที่มากหรือ

ระดับ Aซึ่งมีคาคะแนนที่ไดมากท่ีสุดในดานการบริหารบุคคลของหนวยงาน 

 ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

ผลการประเมินดานการใชทรัพยสินของทางราชการ ซึ่งวัดจากการรับรูของบุคลากรภายในองคการบริหาร

สวนตําบลควนเมา ตอการใชทรัพยสินของทางราชการ ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 85.92อยูในระดับที่มากหรือระดับ A

ประเด็นที่ไดคะแนนมากที่สุดเกี่ยวกับบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนไมมีการเอาทรัพยสินของทางราชการไปใชโดย

ไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง 

 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

ผลการประเมินดานการแกไขปญหาการทุจริต ซึ่งวัดจากการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานองคการ

บริหารสวนตําบลควนเมา ตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 87.56หรือระดับ A

ประเด็นทีไ่ดคะแนนสูงสุดอยูที่ในสวนผูบริหารสูงสุด ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต  

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

ผลการประเมินดานคุณภาพการดําเนินงานซึ่งเปนตัวชี้วัดที่ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผู

มีสวนได สวนเสีย กับองคการบริหารสวนตําบลควนเมา ตอคุณภาพการดําเนินงาน ซึ่งไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 92.60

หรือระดับ A ประเด็นที่ไดคะแนนมากที่สุดอยูที่บุคคลภายนอกที่มาติดตอราชการกับองคการบริหารสวนตําบลควน

เมา ไมเคยถูกเจาหนาที่เรียกเก็บเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน จะเห็นไดวา ประชาชน 

หรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวายึดตามหลักมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลา

ที่กําหนดไว มีการใหขอมูลที่ชัดเจนแกผูรับบริการ  

 

/ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ … 
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 ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ผลการประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารเปนตัวชี้วัดทีป่ระเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวน

ไดสวนเสียกับองคการบริหารสวนตําบลควนเมา ตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 92.01 หรือ

ระดับ A  ซึ่งประเด็นที่ไดคะแนนสูงสุดอยูท่ีประเด็นชองทางการรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน

หรือการใหบริการ และชองทางการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน จะเห็นวาหนวยงานใหความสําคัญ

การสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งจัดใหมีชองทางให

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน การใชบริการ ซึ่งจะ

สะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสีย อยางมีประสิทธิภาพ 

 ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการทํางาน 

ผลการประเมินการปรับปรุงระบบการทํางานเปนการประเมินการรับรูของผูมารับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี

สวนไดสวนเสียขององคการบริหารสวนตําบลควนเมา ตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ซึ่งไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 

88.76  หรือระดับA ซึ่งในประเด็นที่ไดคะแนนสูงสุดในประเด็นที่เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน

หรือการใหบริการเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว และการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดเสีย เขาไป

มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานหรือการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลควนเมาซึ่งหนวยงาน

ควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการใหดีขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 

ผลการประเมินดานการเปดเผยขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลควนเมา ไดคะแนนรอยละ 86.20 หรือ

อยูในระดับ Aซึ่งเปนการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซดของ องคการบริหารสวนตําบลควนเมา ใหสาธารณชน

รับทราบ ในประเด็นตาง ๆใน 5 ประเด็น คือ 

(1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล  

(2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ  

(3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซื้อจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุ  

(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

(5) และการสงเสริมความโปรงใสในหนวยงานไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และเปดโอกาสให

เกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นดังกลาวขางตน แสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการ

ดําเนินการหนวยงาน 

 

 

/ ตัวชี้วัดที่ 10 … 
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  ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

ผลการประเมินดานการปองกันการทุจริตของหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลควนเมาไดคะแนนรอยละ 

100 หรือในระดับ A ซึ่งเปนการประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซดของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการ

ดําเนินงานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลควนเมา ใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การ

ดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริการ การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต 

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการมาตรการภายในเพื่อ

สงเสริมความโปรงใสและการปองกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของ

หนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดขึ้นได 

สรุปผลการประเมิน 

-หนวยงานมีคะแนน IIT (วัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน)  อยูในระดับดีมาก(Very Good)บงชี้ใหเห็นวา

หนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานที่เปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากร

สวนใหญยังเชื่อมั่นและแสดงความไววางใจที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารที่มุงสูการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตอยางมีประสิทธิผล  

 

ประเด็นที่ควรพัฒนาใหดีขึ้น 

จากเปาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจําป 2564” ที่กําหนดใหหนวยงานที่เขารับการประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

ภายในป 2565 พบวา ผลคะแนนการประเมินหนวยงานของทานจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได

สวนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(OIT) จํานวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT   ซึ่ง

สะทอน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่อยางซื่อสัตยสุจริต มุงผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปน

หลักอยางชัดเจน สวนแบบวัดที่มีคะแนนต่ํากวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85) คือ แบบวัด  EIT OIT จึงมีขอเสนอแนะ

เพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีผลการประเมินที่ดียิง่ขึ้นในปถัดไป ดังตอไปนี้ 

แบบวัด EIT เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการอยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ จึงควรดําเนินการดังนี้ 1) คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธ 

เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการใหบริการงานดานตางๆ อยางทั่วถึง และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนา

เพิ่มพูนทักษะและความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทําสื่อประชาสัมพันธ

และเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง 3) การปรับปรุงระบบการทํางาน สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวาง 

 

/ ผูบริหารและบุคลากร… 
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ผูบริหารและบุคลากรเพื่อรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมให 

ผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก 

แบบวัด OIT เปนการเปดเผยขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ที่เปนปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของ

หนวยงานอยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง และแสดงเจตนารมณในการปองปรามการทุจริตโดยมี

มาตรการที่เปนรูปธรรม จึงควรดําเนินการดังนี้ 1) การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูลดานการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งขาวประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนทั่วไป และการ

ใหบริการผานระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงที่สามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุก

ชวงเวลา ทั้งนี้ ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง 2) การปองกันการทุจริต จัด

ประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมาเพื่อ

กําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทําแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับ

ติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ที่สําคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแล

เว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

                              …………………………………………………………………… 

 

 

 

 




