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คะแนน องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลควนเมา   90.57คะแนน 
ระดบัผลการประเมนิA 
อนัดบั ตัวชี�วัด คะแนน 

1 การป้องกนัการทจุรติ 100.00 

2 คณุภาพการดําเนนิงาน 92.60 

3 ประสทิธภิาพการสื�อสาร 92.01 

4 การปฏบิตัหินา้ที� 91.53 

5 การปรบัปรงุการทํางาน 88.76 

6 การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ 87.56 

7 การเปิดเผยขอ้มลู 86.20 

8 การใชท้รพัยส์นิของราชการ 85.92 

9 การใชอ้ํานาจ 85.42 

10 การใชง้บประมาณ 82.79 

/ความเป็นมา... 
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1. ความเปนมา 

นโยบายรัฐบาลกําหนด เรื่องการสงเสริมการบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาล และการปองกันการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 ที่ระบุวา ใหหนวยงานภาครัฐ

ทุกหนวยงานใหความสําคัญรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. 

กําหนด ในการปองกันการทุจริต ซึ่งเปนไปตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 

(พ.ศ. 2560-2564) 

ไดกําหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนกลยุทธที่

สําคัญในการปองกันการทุจริตเชิงรุกเพื่อใหหนวยงานภาครัฐซึ่งถือเปนกลไกหนึ่งในกระบวนการทุจริตนั้น ไดมีการ

ดําเนินงาน อยางโปรงใสและเกิดการปองกันประเด็นเสี่ยงหรือชองทางที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริตและสามารถยับยั้ง

การทุจริตที่อาจเกิดขึ้นไดอยางเทาทันสถานการณ ซึ่งเมื่อหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศมีการปองกันการทุจริตเชิงรุกก็

จะทําใหการทุจริตในภาพรวมของประเทศลดลงไดในที่สุด 

กระทรวงมหาดไทย โดยกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือกับสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ในการพัฒนาระบบประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

โดยทางสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมิน

คุณธรรมการดําเนินงาน (Integrity Assessment) หนวยงานภาครัฐและดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ

ของสํานักงาน ป.ป.ช. เขาดวยกัน เพื่อใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักงาน ป.ป.ช. มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น และเปนการสรางเครื่องมือการประเมินที่ผนวกหลักการประเมินเชิงภาพลักษณ (Perception Based) และ

หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) เขาดวยกัน โดยมุงหวังใหเกิดการบริหารงานที่โปรงใสและเปนธรรมใน

องคกรปกครองสวนทองถิ่น และการจัดระดับของ Integrity Assessment ตามผลที่ไดรับจากการประเมินดังกลาว

เพื่อใชในการกําหนดนโยบาย การสงเสริมธรรมาภิบาลและปองกันการทุจริต พัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหมีภาพลักษณที่ดีขึ้นในอนาคต อันจะนําไปสูการสรางความรวมมือและการสราง

เครือขายในการตอตานการทุจริตอยางเปนระบบ และสงผลดีตอการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นให

เปนไปตามหลักคุณธรรมและความโปรงใส นํามาซึ่งคุณประโยชนสุขตอประชาชนและประเทศชาติตอไป 

. 

 

 

 

                                                                      /ในปงบประมาณ 2564... 
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  ในปงบประมาณ 2564 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดกําหนดกรอบการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ แบงออกเปน 10 ตัวชี้วัด ไดแก 

1. การปฏิบัติหนาที่ 

2. การใชงบประมาณ 

3. การใชอํานาจ 

4. การใชทรัพยสินของทางราชการ 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 

9. การเปดเผยขอมูล 

10. การปองกันการทุจริต 

 

  เครื่องมือที่ใชในการประเมิน ITA มี 3 เครื่องมือ ไดแก 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

TransparancyAssessment:IIT)  

  มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานของ 

ตนเองประกอบดวย ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสิน

ของทางราชการและตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  (External Integrity and 

TransparancyAssessment:EIT)  

  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน

ประกอบดวยตัวชี้วดัคุณภาพดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 

3. แบบตรวจการเปดเผยขอมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and  Transparency 

Assessment : OIT) 

มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถ

เขาถึงได ประกอบดวยตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

 

                                                            /2.ผลการประเมิน ITA  ปงบประมาณ 2564 ... 
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2. ประเมิน ITA  ปงบประมาณ 2564 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ อบต.ควนเมาในภาพรวมไดคะแนน  

รอยละ90.57  ระดับผลคะแนนอยูในระดับ Aซึ่งจําแนกตามขอมูลตัวชี้วัดตาง ๆ ไดเรียงตามลําดับคะแนน

สูงสุดไปต่ําสุดไดดังนี้ 

1. การปองกันการทุจริต ไดคะแนนรอยละ 100.00  

2. คุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนนรอยละ 92.60 

3. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนรอยละ 92.01 

4. การปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนรอยละ 91.53 

5. การปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนนรอยละ 88.76 

6. การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนรอยละ 87.56 

7. การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนรอยละ 86.20 

8. การใชทรัพยสินของทางราชการ ไดคะแนนรอยละ 85.92 

9. การใชอํานาจ ไดคะแนนรอยละ 85.42 

10. การใชงบประมาณ ไดคะแนนรอยละ 82.79 

   

3. การวิเคราะหขอมูล 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลควนเมา อําเภอ

รัษฎา จังหวัดตรัง ประจําปงบประมาณ 2564 สามารถวิเคราะหไดดังนี้  

องคการบริหารสวนตําบลควนเมา ไดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2564 จํานวน 90.57 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผล

การประเมินระดับ A หมายถึง องคการบริหารสวนตําบลควนเมา สามารถดําเนินการไดคอนขางครบถวน และมีแนว

ปฏิบัติที่ดีในการดําเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑการประเมิน ITA โดยมีบางสวนที่ตองปรับปรุงหรือเปดเผย

ขอมูลราวรอยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือขอคําถามทั้งหมด ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลควนเมา พึงพิจารณาผล

ประเมินเพ่ือนําไปสูการพัฒนาในจุดที่ยังคงเปนปญหา โดยหากมีการวางแผนแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง คาดหมายได

วาองคการบริหารสวนตําบลควนเมา จะสามารถยกระดับการดําเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมี

สัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสรางความเชื่อมั่นศรัทธา สรางความไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งขึ้นในปตอๆ ไป ทั้งนี้ 

ประเด็นที่ควรมีการเปดเผย หรือบริหารจัดการใหดียิ่งขึ้น ไดแก  

 

 

/ 1) แสดงคูมือ… 
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1) แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของ กับการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจาหนาที่ โดยมีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ยกตัวอยางเชน รายละเอียด วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทํา

การรองเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือ วิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ดําเนินการ เปนตน  

2) แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจาง และมีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจาง เชน งานที่ซื้อหรือจาง 

วงเงินที่ซื้อหรือจาง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจาง รายชื่อ ผูเสนอราคาและราคาที่เสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและราคา

ที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือขอตกลงใน การซื้อหรือจาง เปนตน โดยเปนขอมูลใน

ระยะเวลาอยางนอย 6 เดือนแรกของปที่รับการประเมิน  

3)  แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับองคการบริหารสวนตําบลควนเมา          

ผานชองทางออนไลน เพื่อชวยอํานวยความสะดวกแกผูขอรับบริการ โดยตองสามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง

ชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักขององคการบริหารสวนตําบลควนเมา 

4) แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุด โดยควรแสดงอยางนอยประกอบดวย ดวยชื่อ-นามสกุล ตําแหนง รูป

ถาย และชองทางการติดตอของผูบริหารแตละคนใหชัดเจน ในกรณีเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรครอบคลุมทั้ง

ฝายการเมือง และฝายขาราชการประจํา  

5)  แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการขององคการบริหารสวนตําบลควนเมา  โดยควร

แสดงตําแหนงที่สําคัญ และการแบงสวนงานภายใน เชน สํานัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน ในกรณีเปนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ควรแสดงโครงสรางที่ครอบคลุมทั้งฝายการเมืองและฝายขาราชการประจํา  

6)  สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปขององคการ

บริหารสวนตําบลควนเมา ใหมากขึ้น  

7) สงเสริมใหมีการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ โดยเพิ่มการให

สอบถาม ทักทวง รองเรียน 

 ตัวชีว้ัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่  

ผลการประเมินตามตัวชี้วัดในดานการปฏิบัติหนาที่ การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการ ปฏิบัติงาน

ของบุคลากรอื่นในหนวยงานของตนเอง ในองคการบริหารสวนตําบลควนเมาไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 91.53 อยูใน

ระดับที่มากหรือระดับ A แสดงใหเห็นบุคลากรในหนวยงานสวนใหญปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความ

โปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันและระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด และเปนไปอยางเทาเทียมกันไมวา

จะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติอยางมุงมั่น เต็มความสามารถและมี

ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ ไมเรียกรับผลประโยชนและใหผลประโยชนอื่นใดตอบุคคลภายนอก 

                                                                                      /ตัวชี้วัดที่ 2  การใช... 
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 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

ผลการประเมินดานการใชจายงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบลควนเมา ซึ่งวัดจากการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการ ดําเนินการตาง ๆ ของ องคการบริหารสวนตําบลควนเมาไดคะแนนรอยละ 82.79 

ซึ่งอยูในระดับที่มากหรือระดับ A ซึ่งแสดงใหเห็นวาการใชจายงบประมาณนับตั้งแตการจัดทําแผน การใชจาย

งบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา 

เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนตอตนเองและพวกพอง  

 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 

ผลการประเมินดานการใชอํานาจ  ซึ่งวัดจากการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานขององคการบริหารสวน

ตําบลควนเมา ตอการใช อํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 85.42อยูในระดับที่มากหรือ

ระดับ Aซึ่งมีคาคะแนนที่ไดมากท่ีสุดในดานการบริหารบุคคลของหนวยงาน 

 ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

ผลการประเมินดานการใชทรัพยสินของทางราชการ ซึ่งวัดจากการรับรูของบุคลากรภายในองคการบริหาร

สวนตําบลควนเมา ตอการใชทรัพยสินของทางราชการ ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 85.92อยูในระดับที่มากหรือระดับ A

ประเด็นที่ไดคะแนนมากที่สุดเกี่ยวกับบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนไมมีการเอาทรัพยสินของทางราชการไปใชโดย

ไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง 

 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

ผลการประเมินดานการแกไขปญหาการทุจริต ซึ่งวัดจากการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานองคการ

บริหารสวนตําบลควนเมา ตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 87.56หรือระดับ A

ประเด็นทีไ่ดคะแนนสูงสุดอยูที่ในสวนผูบริหารสูงสุด ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต  

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

ผลการประเมินดานคุณภาพการดําเนินงานซึ่งเปนตัวชี้วัดที่ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผู

มีสวนได สวนเสีย กับองคการบริหารสวนตําบลควนเมา ตอคุณภาพการดําเนินงาน ซึ่งไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 92.60

หรือระดับ A ประเด็นที่ไดคะแนนมากที่สุดอยูที่บุคคลภายนอกที่มาติดตอราชการกับองคการบริหารสวนตําบลควน

เมา ไมเคยถูกเจาหนาที่เรียกเก็บเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน จะเห็นไดวา ประชาชน 

หรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวายึดตามหลักมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลา

ที่กําหนดไว มีการใหขอมูลที่ชัดเจนแกผูรับบริการ  

 

/ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ … 
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 ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ผลการประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารเปนตัวชี้วัดทีป่ระเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวน

ไดสวนเสียกับองคการบริหารสวนตําบลควนเมา ตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 92.01 หรือ

ระดับ A  ซึ่งประเด็นที่ไดคะแนนสูงสุดอยูท่ีประเด็นชองทางการรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน

หรือการใหบริการ และชองทางการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน จะเห็นวาหนวยงานใหความสําคัญ

การสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งจัดใหมีชองทางให

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน การใชบริการ ซึ่งจะ

สะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสีย อยางมีประสิทธิภาพ 

 ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการทํางาน 

ผลการประเมินการปรับปรุงระบบการทํางานเปนการประเมินการรับรูของผูมารับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี

สวนไดสวนเสียขององคการบริหารสวนตําบลควนเมา ตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ซึ่งไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 

88.76  หรือระดับA ซึ่งในประเด็นที่ไดคะแนนสูงสุดในประเด็นที่เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน

หรือการใหบริการเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว และการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดเสีย เขาไป

มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานหรือการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลควนเมาซึ่งหนวยงาน

ควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการใหดีขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 

ผลการประเมินดานการเปดเผยขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลควนเมา ไดคะแนนรอยละ 86.20 หรือ

อยูในระดับ Aซึ่งเปนการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซดของ องคการบริหารสวนตําบลควนเมา ใหสาธารณชน

รับทราบ ในประเด็นตาง ๆใน 5 ประเด็น คือ 

(1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล  

(2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ  

(3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซื้อจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุ  

(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

(5) และการสงเสริมความโปรงใสในหนวยงานไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และเปดโอกาสให

เกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นดังกลาวขางตน แสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการ

ดําเนินการหนวยงาน 

 

 

/ ตัวชี้วัดที่ 10 … 
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  ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

ผลการประเมินดานการปองกันการทุจริตของหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลควนเมาไดคะแนนรอยละ 

100 หรือในระดับ A ซึ่งเปนการประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซดของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการ

ดําเนินงานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลควนเมา ใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การ

ดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริการ การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต 

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการมาตรการภายในเพื่อ

สงเสริมความโปรงใสและการปองกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของ

หนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดขึ้นได 

สรุปผลการประเมิน 

-หนวยงานมีคะแนน IIT (วัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน)  อยูในระดับดีมาก(Very Good)บงชี้ใหเห็นวา

หนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานที่เปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากร

สวนใหญยังเชื่อมั่นและแสดงความไววางใจที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารที่มุงสูการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตอยางมีประสิทธิผล  

 

ประเด็นที่ควรพัฒนาใหดีขึ้น 

จากเปาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจําป 2564” ที่กําหนดใหหนวยงานที่เขารับการประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

ภายในป 2565 พบวา ผลคะแนนการประเมินหนวยงานของทานจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได

สวนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(OIT) จํานวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT   ซึ่ง

สะทอน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่อยางซื่อสัตยสุจริต มุงผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปน

หลักอยางชัดเจน สวนแบบวัดที่มีคะแนนต่ํากวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85) คือ แบบวัด  EIT OIT จึงมีขอเสนอแนะ

เพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีผลการประเมินที่ดียิง่ขึ้นในปถัดไป ดังตอไปนี้ 

แบบวัด EIT เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการอยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ จึงควรดําเนินการดังนี้ 1) คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธ 

เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการใหบริการงานดานตางๆ อยางทั่วถึง และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนา

เพิ่มพูนทักษะและความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทําสื่อประชาสัมพันธ

และเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง 3) การปรับปรุงระบบการทํางาน สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวาง 

 

/ ผูบริหารและบุคลากร… 
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ผูบริหารและบุคลากรเพื่อรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมให 

ผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก 

แบบวัด OIT เปนการเปดเผยขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ที่เปนปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของ

หนวยงานอยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง และแสดงเจตนารมณในการปองปรามการทุจริตโดยมี

มาตรการที่เปนรูปธรรม จึงควรดําเนินการดังนี้ 1) การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูลดานการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งขาวประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนทั่วไป และการ

ใหบริการผานระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงที่สามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุก

ชวงเวลา ทั้งนี้ ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง 2) การปองกันการทุจริต จัด

ประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมาเพื่อ

กําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทําแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับ

ติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ที่สําคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแล

เว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

                              …………………………………………………………………… 

 

 

 

 




